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ORGANISATIE

Directie

De directeur van Timmerfabriek Mari Jacobs is belast met de algehele leiding en verantwoordelijk voor het beleid en voor de kwaliteit van de eindproducten.

Administratie

Administratieve en receptionele werkzaamheden worden uitgevoerd door de secretaresse.

Calculatie

De calculator is verantwoordelijk voor het calculeren van de diverse werken.

Bedrijfsleiding

De bedrijfsleider is verantwoordelijk voor de bewaking van de productievoortgang in de diverse productiestadia en is eindverantwoordelijk voor het bewaken van de productkwaliteit.

Werkvoorbereiding

De werkvoorbereider is verantwoordelijk voor het tekenen van de verschillende werken, alsmede voor het uittrekken van de diverse materialen. De werkvoorbereider koopt zelfstandig de benodigde producten in.







KLACHTENBEHEER

Externe klachten

Klachten m.b.t. opgeleverde werken worden ontvangen door de directeur/afd.verkoop. De ingekomen klachten worden vastgelegd op het daarvoor bestemde formulier en wordt zo volledig mogelijk omschreven. Er wordt aangegeven wat de voorgestelde actie is die is overeengekomen met de klant en wat de geschatte kosten zijn verbonden aan de actie.

Interne klachten

Klachten, die betrekking hebben op interne fouten, worden doorgesproken met de bedrijfsleiding/WVB en de betreffende afdeling. Mogelijke wijzigingen in werkwijzen worden vastgelegd in de verschillende werkinstructies. 


KLACHTENBEHEER



	EXTERN KLACHTENFORMULIER



	Werknummer:
	
	Ordernummer:
	

	Werknaam:
	
	Leverdatum:
	

	Klantnaam:
	
	Contactpersoon:
	

	Adres:
	
	Klacht ontvangen op:
	

	Tel.nr.:
	
	Mailadres:
	

	Omschrijving van de klacht:

	

	

	

	

	

	

	Voorstel afhandeling:

	

	

	Corrigerende maatregelen:

	

	

	

	Klachten afgehandeld d.d.:
	
	door:
	

	Klant tevreden/ontevreden
	
	
	

	Handtekening klant/uitv:
	
	datum:
	

	Kosten:
	
	
	

	Handtekening directeur:
	
	
	


 Kalibratie

Lijst van meetgereedschappen
1 vochtmeter

2 schuifmaten

3 rolbandmaten NIEUW 
4 hygro/temp. meter
5 weegschaal

6 (verf)laagdiktemeter

Kaliberatieprocedure
	Code
	Frequentie
	verantwoordelijke
	maximale afwijking

	1
	2 x per jaar
	C. van Zutphen
	0,5 %

	2
	Maandelijks
	C. van Zutphen
	0,05 mm.

	3
	NIEUW INDIEN NIET GOED

	4
	2 x per jaar
	C. van Zutphen
	5%

	5
	1 x per jaar
	C. van Zutphen
	0,05

	6
	Bij elke meting
	C. van Zutphen
	Schoon


1. De vochtmeter kalibreren met ijkblokje.

2. Schuifmaten visueel controleren door de bekken te sluiten en naar het licht kijken.  In gesloten toestand mag er geen licht tussen de bekken doorschijnen en moet de nonius zuiver op nul aansluiten. Het schuifmechanisme mag geen speling vertonen. Kalibratie met de twee eindmaten uitvoeren.

3. Rolbandmaten controleren op knikken of omkrullen. Indien dit het geval is dan nieuwe pakken en oude weggooien.
4. De hygrometer vergelijken met andere thermometers, mag kleine afwijking hebben.
5. De weegschaal één maal per jaar ijken m.b.v. een geijkt gewicht.

6. Goed schoonhouden, tanden mogen niet afgesleten zijn.

REGISTRATIEFORMULIER KALIBRATIE MEETGEREEDSCHAP
	Vochtmeter
	Datum (2x per jaar)
	Afwijking (max 0,5%)
	Opmerking

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Rolbandmaten
	Worden niet gekalibreerd. Als ze niet meer goed zijn dan nieuwe.


	Hygrometer/temp
	Datum (1x per jaar)
	Afwijking (max 5%)
	Opmerking

	
	
	
	

	
	
	
	


	Weegschaal
	Datum (1x per jaar)
	Afwijking (max 0,05kg)
	Opmerking

	
	
	
	

	
	
	
	


	Laagdiktemeter
	Datum (2x per jaar)
	Schoon 
	Opmerking

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Onderhoud / inspectie machines
Lijst van gereedschappen
1. Bosch hoekopstelling

2. Hemag inkrozer

3. 4-Zijdige

4. Afkortzaag

5. Afzuiging

6. Tafelfrezen

7. Lintzaag
8. van diktebank

9. Vlakbank

10. Pennenbank 

Onderhoud procedure 1x per 2 jaar worden machines gecontroleerd.
	Code
	Frequentie
	Verantwoordelijke
	Datum controle

	1
	1 x per 2 jaar
	C. van Zutphen
	

	2
	1 x per 2 jaar
	C. van Zutphen
	

	3
	1 x per 2 jaar
	C. van Zutphen
	

	4
	1 x per 2 jaar
	C. van Zutphen
	

	5
	1 x per 2 jaar
	C. van Zutphen
	

	6
	1 x per 2 jaar
	C. van Zutphen
	

	7
	1 x per 2 jaar
	C. van Zutphen
	

	8
	1 x per 2 jaar
	C. van Zutphen
	

	9
	1 x per 2 jaar
	C. van Zutphen
	

	10
	1 x per 2 jaar
	C. van Zutphen
	


REGISTRATIEFORMULIER ONDERHOUD INSPECTIES
	Hoekopstelling
	Datum (1x per 2 aar)
	Afwijking 
	Opmerking

	
	
	
	

	
	
	
	


	Inkrozer
	Datum (1x per 2 jaar)
	Afwijking 
	Opmerking

	
	
	
	

	
	
	
	


	4-Zijdige
	Datum (1  per 2 jaar)
	Afwijking
	Opmerking

	
	
	
	

	
	
	
	


	Afkortzaag
	Datum (1x per 2 jaar)
	Afwijking 
	Opmerking

	
	
	
	

	
	
	
	


	Tafelfrezen
	Datum (1x per 2 jaar)
	Afwijking 
	Opmerking

	
	
	
	

	
	
	
	


	Lintzaag
	Datum (1x per 2 jaar)
	Afwijking 
	Opmerking

	
	
	
	

	
	
	
	


	Van diktebank
	Datum (1x per 2 jaar)
	Afwijking 
	Opmerking

	
	
	
	

	
	
	
	


	Vlakbank
	Datum (1x per 2 jaar)
	Afwijking 
	Opmerking

	
	
	
	

	
	
	
	


	Pennenbank
	Datum (1x per 2 jaar)
	Afwijking 
	Opmerking

	
	
	
	

	
	
	
	


INGANGSCONTROLE

Klimaat 

· De temperatuur in de hal moet liggen tussen de 15°C en 25°C.

Vochtgehalte hout

· Voor de verschillende vochtgehaltes zie katern 31.6  KVT ’95.

· Voor gevingerlast danwel gelamineerd hout, Hemlock en Western red cedar geldt een vochtpercentage van 14% +/– 2%.

(het verschil tussen twee lamellen mag nooit meer dan 4% bedragen).

· Voor alle overige houtsoorten geldt een vochtpercentage van 16%  (+ 2% -4%)
Gecertificeerd hout

· Bij gecertificeerd gelamineerd/gevingerlast hout dient het certificaat aanwezig te zijn.

Controle op overeenkomstige certificaatnummers op onderdelen.

· partij visueel beoordelen op lamel-opbouw, vingerlas (bodemspeling en verlijming) en soortelijk gewicht (meranti, bij een lichte kleur wegen!!)
· globale controle op maatvoering, beschadigingen, kwaliteit.
(zie de kwaliteitseisen in de KVT 95, katernen 31.4 t/m 31.8)

Niet gecertificeerd hout

niet gecertificeerd hout:

· Steekproef nemen. 

· Controle vochtgehalte door in een aantal pakketten vochtmetingen te doen

(25 vochtmetingen per 10m³ hout) 

· Beoordelen op kwaliteit, bij twijfel 10 delen schaven en beoordelen op kwaliteit.

 (zie de kwaliteitseisen in de KVT 95, katernen 31.4 t/m 31.8)
· Delen willekeurig uit gehele partij kiezen en keuren op genoemde eisen en registeren op houtontvangst-registratieformulier.

· Eerste steekproef

· bij foutpercentage: 

< 10%, goedkeur van de bundel hout.

> 10%, herhalen van de steekproef.

· Tweede steekproef (indien nodig)

· Bij foutpercentage
: 
< 10%, goedkeur van de bundel hout.

      
> 10%, afkeur van de bundel hout.

Bij afkeur

· Indien afgekeurd, bedrijfsleider waarschuwen. De partij hout wordt niet gelost!

Bij goedkeur

· Vrachtbon aftekenen indien de levering overeenkomstig is met de bestelbon. Indien dit niet het geval is de inkoper waarschuwen.

· Vrachtbon aftekenen.

· Hout op de juiste plaats wegzetten.

Altijd:

· Alle papieren (controleformulier, certificaat, vochtmeting, vrachtbon, bestelbon) retour kantoor.


Controle soortelijk gewicht:

Voor afwijkende afmetingen:

· hout opmeten (in meters)

· L x B x D x 450, minimaal benodigd gewicht

· Voorbeeld: een stijl is 2 m. lang, 0,138m. breed en 0,055 m. dik, het minimaal benodigd gewicht wordt dan: 2 x 0,138 x 0,055 x 450 = 6,83 kg.

Toegepaste houtsoorten bij verbindingsklasse A, B en C

 (volgens BRL 0801 7.1.1 zie bijlage 1 )
· Iroko duurzaamheidsklasse: 2  
· meranti duurzaamheidsklasse: 2

· merbau duurzaamheidsklasse: 2

· sapeli duurzaamheidsklasse: 3

	
	CONCEPTEN

	
	
	I
	II
	III
	IV

	DUURZAAMHEIDSKLASSE HOUT


	1
	2 t/m 3.3
	2 t/m 3.3
	2 t/m 3.3
	2 t/m 3.3

	
	2
	2 t/m 3.3
	2 t/m 3.3
	2 t/m 3.3
	2 t/m 3.3

	
	3
	2
	2 t/m 3.2
	2 t/m 3.2
	2 t/m 3.3

	
	4
	2
	2 t/m 3.2
	2 t/m 3.2
	2 t/m 3.3

	
	5
	2
	2
	2
	2


Tabel: gebruiksklasse per concept/duurzaamheidhoutsoort

In de bijlage is een tabel vermeld met samenhang tussen duurzaamheids, gebruiks, verbindingsklassen en concepten

INGANGSCONTOLE OVERIG

Algemeen

· Vrachtbrief vergelijken met interne bestelbon

· Controle op beschadigingen

Plaatmateriaal

· Controle op aanwezigheid certificaat

· Controle op overeenkomstige KOMO-nummers

Lijm

· Controle op houdbaarheidsdatum

· Datum van binnenkomst op verpakking zetten

· Controle op KOMO-gecertificeerde lijm
Hang & sluitwerk

· Afleveringsbon controleren, aantallen, manco’s ed.

Onderdorpels Holonite / Dts

· Afleveringsbon controleren, aantallen, manco’s ed.

Isolatiemateriaal

· Afleveringsbon controleren, aantallen.

REGISTRATIEFORMULIER INGANGSCONTROLE HOUT

Leverancier


:
……………………………………………………..

Datum



:
……………………………………………………..

Bonnr./ vrachtbrief

:
……………………………………………………..

Certificaatnrs.


:
……………………………………………………..

Houtsoort


:
……………………………………………………..

Afmeting


:
……………………………………………………..

Aantal / hoeveelheid

:
……………………………………………………..

Gebreken


:
……………………………………………………..

Beschadigingen

:
……………………………………………………..

Bestemd voor


:
kozijnen / ramen / deuren / overig
Indien houtsoort Meranti

Kleur meranti:


licht     middel     donker

( soortelijk gewicht meranti:

	< 450 kg/m³
	> 750 kg/m³

	
	


( soortelijk gewicht mahonie:

	< 650 kg/m³
	> 700 kg/m³

	
	


( soortelijk gewicht merbau:

	< 700 kg/m³
	> 800 kg/m³

	
	


Kozijn/raamhout meranti   16% (+2% -4%) Deurhout meranti   14% (±2%)

Kozijn/raamhout mahonie 16% (+2% -4%) Deurhout mahonie 13% (±2%)

Kozijn/raamhout merbau   14% (+2% -4%) Deurhout merbau  13% (±2%)

Hout afkeuren bij vochtpercentage < 12%!!!
	Houtvochtgehalte (wit = goed, grijs = fout)

	
	11%
	12%
	13%
	14%
	15%
	16%
	17%
	18%
	19%
	20%

	1 + 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2 + 3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1 = Merbau, mahoni, meranti, vuren

2 = gelamineerd kozijnhout

3 = Iroko, western red cedar, hemlock

4 = lariks, oregon pine
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HANDTEKENING

AFKORTEN

Klimaat

· De temperatuur in de hal moet liggen tussen 15(C en 25(C.

Relatieve luchtvochtigheid
· De relatieve luchtvochtigheid in de hal dient te liggen tussen 50% en 90%.

Algemeen
· Werkplek schoonhouden

· Hout minimaal 24 uur laten acclimatiseren bij R.V. 50%-90% en temperatuur tussen 

15(C en 25(C alvorens te verwerken.

Afkorten
· Tijdens het afkorten, twee keer per uur vochtmetingen doen. Bij houtsoort meranti grensgevallen wegen.

· Afgekeurde delen uitsorteren.

· Kopscheuren uitkorten.

· Laatste 10 cm bij ruw hout is afval.

· Uitval op daarvoor aangegeven plaatsen stapelen.

· Controle op:

· Lengte, overmaat minimaal 10 mm.

· Kwaliteit en vochtgehalte (bij zichtbare vochtplekken vochtmetingen doen) 

(zie de kwaliteitseisen in de KVT 95, katernen 31.4 t/m 31.8)

· Kromming, kromme delen uitkorten.

Controlefrequentie

· Om de tien balken lengtecontrole uitvoeren.

Wat te doen na afkorten

· Sorteren op lengte.

· Wegzetten op wagentjes of op ribben bij de 4-zijdige.

CALIBREREN

Klimaat

· De temperatuur in de hal moet liggen tussen 15(C en 25(C.

Relatieve luchtvochtigheid
· De relatieve luchtvochtigheid moet liggen tussen 50% en 90%.

Algemeen
· Hout op breedte en dikte schaven.

· Bij twijfel aan kromming, voorvlakken.

· Controle op kwaliteit (uiterlijk).

· Visuele fouten markeren.

Gereedschap
· Controle op scherpte van de mesjes, zonodig verwisselen.

Calibreren
· Calibreren met overmaat in breedte van 2 mm.

· Controle op breedte, en dikte (tolerantie +/- 0,2 mm)

· Controle op haaksheid (met winkelhaak) op de kopkant (afwijking maximaal 2mm.)

· Controle op kromming (maximaal 1 mm/m1, vermeerderd met 0,5mm/m1 meer)

(zie de max. toelaatbare maatafwijkingen in de KVT 95, katernen 63.2 t/m 63.4)

· Controle op kwaliteit en vochtgehalte (bij zichtbare vochtplekken vochtmetingen doen) 

(zie de kwaliteitseisen in de KVT 95, katernen 31.4 t/m 31.8)

Controlefrequentie
· Ieder 1e en daarna 25e stuk controleren op maatvoering.

PENNENBANK

SLISSEN
Algemeen
· Instellen en eventueel vernieuwen achterhout.

· Rekening houden met gemarkeerde delen, zodat deze weggeprofileerd kunnen worden.

· Binnenkant op het blad.

· Afgekeurde delen apart stapelen.

· Uitbreken van spanen niet toegestaan.

Eerste doorvoer
· Slissen (E) met een tolerantie van +/- 0,1 mm. 

· Tussenslisafstand (G) meten, tolerantie +/- 0,1 mm. 

· Slisdiepte controleren, tolerantie – 0,2 mm.

· Contramal gelijkmaken aan de buitensponning van de stijl.

· Tolerantie in de dagmaat +/- 0,5 mm. 

· Buitenwerkse maattolerantie +/- 0,5 mm.

PENNEN


Algemeen
· Instellen en eventueel vernieuwen achterhout.

· Afstellen op pennen.

· Controle pendikte, pendikte 0,1 mm dunner dan de slis.

· Controle penlengte, tolerantie – 0,2 mm en toesteeklengte, tolerantie +/- 0,1 mm. 

· Controle op de totale passing, kijken of de contramallen passen in de sponning van de dorpels en kijken of sponningen en buitenzijden gelijkwerken.

· De ongelijkheid in de vlakken mag maximaal 0,1 mm zijn, indien deze meer is,  dan de machine verstellen.

· Uitbreken van spanen niet toegestaan.

Productie
· Controle dagmaat om de tien stuks. 

· Tijdens de productie visueel controleren op totale passing en gelijkheid in de vlakken.

· Tijdens de productie visueel blijven controleren op mogelijke rafels, haaksheid e.d.

· Na doorvoer eerste stijl/dorpel passingcontrole uitvoeren.

· Afgekeurde delen apart stapelen.

PROFILEREN

Algemeen

· Onderdelen duidelijk voorzien van de betreffende (kozijn/deur-)merken.

· Controle op haaksheid.

· Controle op kromming.

· Machineslag niet toegestaan.

Proefstuk doorvoeren en controleren op:
· Breedte  en dikte + 0,2 mm.

· Tolerantie + 0,1 mm. of – 0,1 mm.

· Afrondingen controleren (R>4)

· Machineslag niet toegestaan.

· Haaksheid.

Profileren
· Breedte en dikte controleren.

· Afrondingen controleren (R>4) m.b.v. caliber, indien afrondingen niet goed maatcontrole.

· Indien hout langer dan een half uur op de gewenste maat staat ingesteld nogmaals controleren op profielmaten

	Lengte
	Kromming

	1 m.
	1,0 mm.

	2 m.
	1,5 mm.

	3 m.
	2,0 mm.

	4 m.
	2,5 mm.

	5 m.
	3,0 mm.


· Controle op haaksheid, tussen de winkelhaak en het werkstuk mag geen zichtbare opening aanwezig zijn.

DREVELBOORMACHINE

Algemeen

· Controle van de scherpte van de boren.

· Afstellen van de boorkop op de slag(-diepte) van de boren, en proefstuk maken.

(Let hierbij op de dekking)

· De diepte controleren, m.b.v. duimstok. Gatdiepte van stijl en dorpel minimaal 8mm dieper dan de lengte van de deuvel. 

· Controle op hoogte(instelling) van de te boren gaten in stijl overeen komen met die van de dorpel en omgekeerd.

· Tolerantie gatdiameter; +/- 0,1 mm.

Eerste aanvoer
Gat drevelen en het volgende controleren:

· Diameter gaten ( 14mm +/- 0,1 mm.

· De gaten afschrijven en boren, waarbij de dagmaat niet meer dan 0,5 mm mag afwijken.

· Hoogte van de gaten controleren, stijlen overeenkomstig dorpels en omgekeerd.

· Zoveel mogelijk uitgaan van de dagmaten van de draaiende delen.

Productie gaten

· De breedte van het gat om de 20 stuks controleren, indien het hout ‘harder’ is dan om de tien stuks controleren.

· Na iedere serie controle passing en dagmaat.

· Stijlen en dorpels waar nog freeswerk aan zit, detail vermelden en apart leggen.

GATENSTEEK

Algemeen

· Controle van de scherpte van de beitels

· afstellen van de kop (steekbeitel) op de slag (breedte) van de beitel, diepte instellen, 

hoogte van de kop afstellen en proefstuk maken

· de aanvoersnelheid instellen afhankelijk van de hardheid van het hout

· de diepte controleren, m.b.v. duimstok aan de buitenzijde van het gat, hierbij de penlengte controleren van de tussenstijlen. Gatdiepte minimaal 3 mm. dieper dan penlengte

· gatbreedte; tolerantie + 0,1 mm. of – 0,1 mm.

· gatlengte; tolerantie + 0,1 mm. of – 0,1 mm.

Eerste aanvoer
· Gat steken en het volgende controleren:

· breedte van het gat, deze moet smaller zijn dan de dikte van het hout, tolerantie + 0,0 mm. en –0,3mm, afhankelijk van de dikte van het hout

· verbindingen passen

· de hoogte van de gaten controleren i.v.m. ongelijkheid in de vlakken, welke niet meer dan 0,2 mm. mag zijn

· de gaten afschrijven en steken waarbij de dagmaat niet meer dan 0,5 mm. mag afwijken

· zoveel mogelijk uitgaan van de dagmaten van de draaiende delen

Productie gaten

· de breedte van het gat om de 20 stuks controleren, indien het hout ‘harder’ is dan om de tien stuks controleren

· na iedere serie controle passing en dagmaat

· stijlen en dorpels waar nog freeswerk aan zit, detail vermelden en apart leggen

INKROZEN

Algemeen

· Uitspanen en rafels niet toegestaan.

Scharnierkrozingen

· Tekeningen inzien: detail en vooraanzicht, welke zijde scharnieren en/of slotplaten

bij deuren: gegeven hoogtematen van de deurenfabriek controleren

· Aftekenen plaats van scharnierbladen en sluitkommen.

· Controle breedteslag.

· Bovenfrezen instellen.

· Diepte instellen.

· Controle scherpte gereedschappen.

· Eerste deel frezen.

· Controle afmetingen

· Model scharnierbladen en sluitkommen passen.

· Breedte tolerantie +/– 0,5 mm.

· Diepte scharnierblad –0,1 tot 0,5 mm. onder houtoppervlak.

· Onderlinge afstanden tolerantie + /– 0,5 mm. controle m.b.v. rolmaat en schuifmaat.

· Controle achterhout m.b.v. schuifmaat en scharnier tolerantie +/– 0,5 mm.

· Zonodig machine verstellen.

· Indien serie kleiner dan ca. 10 stuks dan de eerste van een serie en de laatste van een serie alle maten controleren

Meerpuntssluitingen
· Kommen infrezen.

· Hoogtematen van beslag aanhouden.

· Deuren hart krukgat aanhouden.

Wisselsponningen
· Aftekenen hoogte en breedte van middenstijl of tussendorpel.

· Diepte van inkrozing bepalen: buiten/binnen/draaikiepsponning.

· Bij eventuele verschillende dieptes binnen- en buitensponning op vlakheid controleren.

REPAREREN

Algemeen
· Bij naaldhout voorboren voor pillen in onderzijde stijlen/middenstijlen en tussendorpels links en rechts

Repareren

· Losse kwasten verwijderen en vullen.

· Wormgaatjes stoppen indien groter dan 1,0 mm en wanneer er ‘veel’ gaatjes bij elkaar zitten.

· Kleine scheuren stoppen en laten uitharden, daarna bijwerken/schuren.

· Grotere scheuren stoppen of uitfrezen(daarna latje inlijmen en bijwerken).

· Harszakken weghalen met frees en schuitjes aanbrengen (vuren).

· Andere gebreken indien nodig bijwerken.

· Eventuele niet te repareren onderdelen in overleg met de bedrijfsleider, afkeuren en opnieuw maken.

OPSLUITEN

Opsluitbank

· 4 x per jaar controleren op haaksheid.

Lijm   (Frencken novacol D4 1K -  ramen en deuren)
· Let op de verwerkingsdatum, gebruik altijd de lijm die het langst aanwezig is.

· Lijmsoort: gecertificeerde lijm voor de betreffende houtsoort.

· Mengverhouding volgens richtlijnen van de leverancier. 
· Koppen voorlijmen.

· Alle vlakken voorzien van lijm m.b.v. kwast.
· Niet meer dan raam / deur voorzien van lijm (maximale open tijd 10 minuten).

· Onderdelen in elkaar leggen, opsluiten met 80 bar (Loofhout), 60 bar (Naaldhout)

· Lijm moet uit alle naden persen.

· Overtollige lijm direct verwijderen m.b.v. plamuurmes en vochtige doek/kwast (Novacol).

· Tijdens het opsluiten continu controle op open verbindingen.

· Borgen met nagels, lengte 38/50 mm.

· Minimale verwerkingstemperatuur 8ºC.

Ramen / deuren
Controle afmetingen

· Breedte en hoogte van alle ramen mogen een afwijking hebben van +/- 1mm.

· Controle haaksheid: max. 1mm per 500mm.

· Controle kozijnen: van elk eerste van een merk: breedte, hoogte, dagmaten en diagonalen controleren.

· Indien meer dan 5 stuks dezelfde: controle herhalen.

· Ramen na opsluiten vlakstapelen, voorzien van tussenplaatjes en opklemmen m.b.v. lijmtangen gedurende 1uur of Dts raamklemmen.
(stapelhoogte max. 10 ramen i.v.m. de afbindtijd van de lijm)
Lijm   (Frencken 0819 sls - kozijnen)

· Let op de verwerkingsdatum, gebruik altijd de lijm die het langst aanwezig is.

· Lijmsoort: gecertificeerde lijm voor de betreffende houtsoort.

· Bij een passing van 0-0.3mm, zie bijlage 0.1 en 0.2

· Alle vlakken voorzien van lijm vanuit koker.

· Kozijnen een zijde lijmen met Frencken lijm.

· Niet meer dan 1 kozijn voorzien van lijm (maximale open tijd 20 min).

· Onderdelen in elkaar leggen, opsluiten met zo laag mogelijke persdruk.

· Lijm moet uit alle naden persen.

· Na sluiten van de verbindingen dient de persdruk binnen 5 seconden te worden afgelaten.

· Overtollige lijm direct verwijderen m.b.v. plamuurmes en droge doek.
· Smetvlekken verwijderen met reinigingsdoekjes.

· Tijdens het opsluiten continu controle op open verbindingen.

· Borgen met nagels, lengte 90 mm.

· Minimale verwerkingstemperatuur 15ºC.

[image: image1.emf]      
[image: image2.emf]
 Lijm streepsgewijs aanbrengen. 

Aanbrengen van de lijm bij deuvelgaten in dorpel.
[image: image3.emf]
[image: image4.emf]
Aanbrengen lijmrillen op de dorpel van een slis verbinding

Lijmril aanbrengen op de pen van een slis verbinding.

Kozijnen
Controle afmetingen

· Breedte en hoogte van alle kozijnen mogen een afwijking hebben van maximaal:

· Bij minder dan 2 meter: 
+/– 1,0 mm.

· 2 tot 4 meter: 


+/– 1,5 mm.

· Groter dan 4 meter: 

+/– 2,0 mm.

· Dagmaat verschil maximaal 1,0 mm, vermeerderd met 0,5 mm per m1.

· Controle kozijnen: van elk eerste van een merk:, breedte, hoogte, dagmaten en diagonalen controleren.

· Indien meer dan 5 stuks dezelfde: controle herhalen.

2x per jaar proefstukken op verbindingen beproeven in oven en water (volgens SKH pub.08-19).

[image: image5.emf]
Bijlage 0.1: Plaatsing van pennen en onderlinge afstanden

[image: image6.emf]
Bijlage 0.2: Plaatsing deuvels

VOORMONTAGE/AFWERKING

Controleren van gebreken

· Reparaties uitvoeren m.b.v. 2-componenten vulmiddelen (Componex WR Fast).
· Houtreparatiemiddelen op basis van acrylaat (Ankocryl PC).

· Houtegalisatiemiddelen op basis van polyester (Woodfill).

Plaatmateriaal (panelen) (duurzaamheidsklasse D)
· Binnenpanelen met min. 20mm overlap op kozijn aanbrengen, danwel 8mm rondom vrij tussen kozijn. (zie detaillering).

· Kanten breken.

· Kanten panelen 2x sealen met Ivana sealer.
· Spouwlatten inlijmen en aanbrengen met nagels hart op hart max. 200mm, nagellengte 2 maal de spouwlatdikte.

Spouwlatten/vulhout (duurzaamheidsklasse C)
· Alle aansluitvlakken en het kopse hout van lijm voorzien.

· Vulhout inlijmen, waarnodig kitten en aanbrengen volgens detaillering.

· Sponningen inschilderen (waar spuiter niet bij kan komen).

· Spouwlatten inlijmen en aanbrengen met nagels hart op hart max. 200mm, nagellengte 2 maal de spouwlatdikte.

-     Kopshout 2x sealen met Ivana sealer (volgens publicatie 07-01) 
Ophangen
· Kozijn min. 500mm vrijhangen van de vloer. (kan anders niet over de lift)

· Kozijnen en/of ramen in de goede volgorde ophangen i.v.m. kleur en levertijd.

· Kozijnen aan bovendorpel ophangen.

· Kozijnen voorzien van Order nummer en (RAL) kleur.

REGISTRATIE PRODUKTIE

	KONTROLE REGISTRATIEFORMULIER PRODUKTIE



	Aannemer:


	

	Ordernummer:


	

	Weeknummer:


	                                  

	

	Bewerking


	Beoordeelde eigenschap
	Goed/Fout


	Opmerkingen

	Àfkorten

                                               
	Vochtgehalte


	
	

	Kalibreren/ profileren


	Afrondingen

Schaafkwaliteit
	   
	

	Verbindingen


	Slis verbindingen

Drevelen/passing/diepte

Dagmaten
	
	

	Opsluiten


	Voorlijmen

Afmetingen

Haaksheid

Ramen opklemmen
	
	

	Afwerken


	Verbindingen/scheurtjes

Inschilderen kopshout

Panelen/spouwlatten

Algehele nette afwerking 

Kozijnen horizontaal en niet te hoog ophangen


	
	

	Houtvocht-gehalte 

(kort voor spuiten)


	≥ 12% 


	
	


SPUITEN
Algemeen
Denk aan persoonlijke verzorging:

· Huid insmeren met vaseline/Nivea

· Draag altijd spuitmasker voorzien van goede filters (verwisselen na 8 werkuren).

· Maak regelmatig nozles schoon.

· Let op juist benodigde kleur.

· In 2  lagen spuiten, totale droge laagdikte minimaal 100(m.

· Denk aan voldoende droogtijd tussen 2 lagen.

· Natte laagdikte:

· eerste laag ca. 100 (m.

· tweede laag ca. 100 (m.

· De kozijnen goed stofvrij maken alvorens ze in de spuitloods te brengen.

Spuiten
· De verflaag (Anker Stuy Aplex Aqua Basisverf S) gelijkmatig opbrengen. Moeilijk bereikbare plaatsen zoals sponningen e.d. extra aandacht. Voorlakken volgens procesparameters B-.
Controle natte laagdikte

· Met behulp van ‘kammetje’ de natte laagdikte meten op vijf verschillende plaatsen en wel bij kozijnen aan de binnenzijde, aan de sponning van een stijl en aan de sponning van een onderdorpel. 

· De meting moet worden uitgevoerd tussen één en vier minuten na het spuiten. 

· De gemiddelde waarde wordt bepaald uit het gemiddelde van de vijf metingen.

· Meten bij aanvang spuiten en verder tussentijds nog 2 keer.

Controle droge laagdikte
· Anker Stuy voert een maal per maand een droge laagdikte meting uit.

· Anker Stuy beoordeelt de geslotenheid van de verffilm door middel van loep vergroting 10x. (volgens SKH pub. 06-02).
· Rapportage archiveren.

Controle droge laagdikte

· Loep (10x)
· Willekeurig op 5 plaatsen, echter 1 meting aan de buitenzijde en 1 meting aan de sponning van zowel stijl als onderdorpel. Meting dient plaats te vinden na de kritische droogtermijnen.

· 1 keer per week op 5 verschillende plaatsen op het element.

Controle gesloten verflaag

· Loep (10x)
· Op 5 plaatsen, op houtgevelelementen

· 1 keer per week op 5 verschillende plaatsen op het gevelelement.

	REGISTRATIEFORMULIER LAAGDIKTE-MEETING

	Opdrachtgever:
	

	Order nummer:
	

	Datum aanbrengen 1e verflaag:
	

	Datum aanbrengen 2e verflaag:
	

	Relatieve luchtvochtighei (%)
	
	Temp. (°C)
	

	1e + 2e laagdikte tezamen ≥ 200 mu

	Houtvochtgehalte (≥ 12%)
	
	


Meting 1e laag:




Meting 2e laag:

	
	25
	50
75
	75
100
	100

	125

	150


	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	
	25

	50
	75
	100
	125
	150


	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	 4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	



Meting 3e laag:

	
	25
	50

75
	75

100
	100


	125


	150



	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	


REGISTRATIEFORMULIER INGANGSCONTROLE VERF

Soort verf / kleur:

Hydrolux Basecoat Ral 9001 / Hydrolux Duocoat Ral 7016





Overige ……………

	Datum ontvangst
	Soort verf
	Kleur
	Aantal
	Nummer blik

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


AFMONTAGE

Eindcontrole

 ZIE OOK DIKTAAT MONTAGE INBRAAKWEREND HANG&SLUITWERK.

· er worden door de voorwerker zo vaak mogelijk kozijnen gecontroleerd op:

· maatvoering

· hang- en sluitwerk

· hang- en sluitnaden

· voorgeschreven afwerking

· aanbrengen diverse materialen volgens tekening

· plaatsen en afkitten panelen

· dat het totale uiterlijk geen zichtbare onregelmatigheden vertoont

De bevindingen worden geregistreerd en zonodig worden er direct of op langere termijn maatregelen genomen.

Orde/netheid
· afvalresten in de afvalbak, wanneer vol legen in de daarvoor bestemde container

Voorbereiding

· bedrijfsleider: orderbevestiging materiaalstaten kopiëren en voor alle gegevens zorgdragen

Hang- en sluitnaden
· algemeen geldt:

	Scharnierzijde
	min. 2 mm.

	sluitzijde raam
	min. 2,5 a 3,5 mm.

	sluitzijde deur
	min. 3 a 4 mm.

	onderzijde naar buiten draaiend deel
	min. 5 mm.

	onderzijde naar binnen draaiend deel
	min. 3 mm.

	bovenzijde draaiend deel
	min. 2 mm.

	zijkanten klep- of valraam
	min. 2 mm.


Draaikiep- en hefschuifbeslag
· volgens instructies en mallen van de leverancier

Aluminium strippen
· profiel volgens orderboek of KVT ’95-lengte voor buitenbeglazing 4 mm. korter dan sponningmaat

Ventilatieroosters
· 4 mm. korter dan sponningmaat. De raamsponning moet gelijk komen te liggen met de glasgoot van het rooster

Sandwichpanelen

· rondom 4 a 5 mm. speling. Rondom aan de bovendorpel en stijlen voorzien van glaslatten en goed inkitten. Onderdorpel voorzien van ventilatieprofiel of ventilatielat en afkitten. Bij droge beglazing d.m.v. rubber band

Glaslatten
· hechten

Lood en D.P.C.

· volgens specificatie (pds., breedte, lengte)

Controle
· de verantwoordelijke man controleert zelf tijdens het afmonteren elk kozijn. KOMO-sticker met merken (getekend of gespiegeld) aanbrengen, indien kozijn goed en gereed is bevonden

Inbraakwerend hang- & sluitwerk
· voor montage inbraakwerend hang- & sluitwerk zie folder.

REGISTRATIE AFMONTAGE

	KONTROLE REGISTRATIEFORMULIER AFMONTAGE



	Aannemer:


	

	Ordernummer:


	                                     

	Weeknummer:


	                                  

	

	Beoordeelde eigenschap
	Goed/Fout
	Opmerkingen

	Spuitwerk


	
	

	Hang en sluitnaden,

Beslag/sluitwerk,

Alu.profielen,

Hardsteen/Holonite


	
	

	DPC,lood

Rekwerken/beplating


	
	

	Glaslatten/ raamkrukjes gemonteerd/ los meegeleverd

(aantallen/lengten)


	
	

	Reparaties,

Kitwerk


	
	

	Pakketeren en opslag

(tussenruimte + droog)


	
	

	Inbraakwerend/ KOMO

Ronde dop 


	
	

	Totale kwaliteit:


	
	

	Aflever datum: 


	

	Naam afmonteerder:


	Naam afmonteerder:
	Naam afmonteerder:





BEPROEVING VERBINDINGEN
- afhankelijk van het aantal geproduceerde kozijnen per jaar, een aantal malen per

jaar een proefkozijn moet produceren (volgens SKH pub. 10-02);
- de onderverbindingen uit de proefkozijnen moet zagen;

- het kopse hout van deze verbindingen moet sealen;

- deze onderverbindingen achtereenvolgens:

1. 16 uur moet onderdompelen in leidingwater;

2. 8 uur moet verwarmen tot 75°C +/- 5°C;

3. 16 uur moet onderdompelen in leidingwater;

4. 8 uur moet verwarmen tot 75°C +/- 5°C;

5. 16 uur moet onderdompelen in water met goed oplosbare kleurstof (bijvoorbeeld

ecoline);

6. deze verbindingen moet openbreken;

7. moet beoordelen in hoeverre er eventueel verkleuringen zichtbaar zijn in de

verbindingen.

- de resultaten van de beproevingen moet vastleggen in de registratielijst.

Controle verfhechting na kritische droging
· Mal tbv kruissnede, tape, mesje

· Op willekeurig separaat monster.

.

REGISTRATIE BEPROEVING

	Beproeving
	Merk 
	Merk 
	Merk 
	Merk
	Merk
	Merk

	Water
	
	
	
	
	
	

	Oven 75º
	
	
	
	
	
	

	Water
	
	
	
	
	
	

	Oven 75 º
	
	
	
	
	
	

	Water+kleurstof
	
	
	
	
	
	

	Openbreken
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Bevindingen
	
	
	
	
	
	


	Krastest
	
	
	
	
	
	


	Beproeving
	Merk 
	Merk 
	Merk 
	Merk
	Merk
	Merk

	Water
	
	
	
	
	
	

	Oven 75º
	
	
	
	
	
	

	Water
	
	
	
	
	
	

	Oven 75 º
	
	
	
	
	
	

	Water+kleurstof
	
	
	
	
	
	

	Openbreken
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Bevindingen
	
	
	
	
	
	


	Krastest
	
	
	
	
	
	


BIJLAGEN

A
Verzamelstaat interne klachten

B
Gewichtstabel




C
Samenhang tussen duurzaamheids, gebruiks, verbindingsklassen en concepten
D
Hang- en sluitnaden en scharnierafstanden 
E
Toegestane vulmiddelen

F
EG Conformiteitverklaring Houten Buitendeuren


G
Productinformatielabel Houten Buitendeuren

H
EG Conformiteitverklaring Houten Ramen

I
Productinformatielabel Houten Ramen

J
Minimale prestaties voor waterdichtheid

BIJLAGE A: VERZAMELSTAAT INTERNE KLACHTEN

Samenvatting registratie interne klachten d.d.:  ….-….-……..

Afkomstig van I.K.B. registratieformulier weeknummer: ……

	Werkplekken
	Opmerkingen
	Aktie
	Geschatte kosten

	1.Ingangscontrole          hout/plaatmateriaal


	
	
	

	2.Ingangscontrole overig materiaal


	
	
	

	3.Afkorten


	
	
	

	4.Calibreren


	
	
	

	5.Contramallen


	
	
	

	6.Profileren


	
	
	

	7.Inkrozingen


	
	
	

	8.Drevelen


	
	
	

	9.Opsluiten


	
	
	

	10.Voormontage


	
	
	

	11.Spuiten


	
	
	

	12.Afmontage


	
	
	

	13.Laden/Transport


	
	
	


BIJLAGE B: GEWICHTSTABEL

Gewicht in grammen bij 450 kg/M3
	Lengte
	100mm
	500mm
	1000mm

	Afmeting(mm)
	---
	---
	---

	  46x130
	270
	1350
	2690

	  46x155
	320
	1600
	3200

	  65x  80
	230
	1170
	2340

	  65x  90
	260
	1300
	2600

	  65x105
	310
	1540
	3070

	  65x130
	380
	1900
	3800

	  65x155
	450
	2270
	4530

	  80x  90
	320
	1620
	3240

	  80x105
	370
	1890
	3780

	  80x115
	410
	2070
	4140

	  80x130
	470
	2340
	4680

	  80x155
	560
	2790
	5580

	105x105
	500
	2480
	4960

	105x130
	610
	3070
	6140

	105x155
	730
	1660
	7320


BIJLAGE D: HANG- & SLUITNADEN, SCHARNIERAFSTANDEN

BIJLAGE E: TOEGESTANE VULMIDDELEN

De houtreparatiemassa’s zijn beoordeeld op de volgende aspecten:

· verwerkbaarheid;

· verwerkbare tijd;

· vulling;

· uitharding;

· moduleerbaarheid;

· hechting;

· krimp;

· overschilderbaarheid.

Als houtreparatiemiddelen komen de in tabel 1 genoemde merken en typen in aanmerking. Als hout-egalisatiemiddelen komen de merken en typen uit de tabellen 1 en 2 in aanmerking.

Tabel 1
Toepasbare houtreparatiemiddelen op basis van epoxy

	Produktnaam
	Leverancier

	Alabastine Houtrotvuller
	Alabastine Holland B.V.

	Anko Houtreparatiemiddel
	Anker-Stuy Verven B.V.

	*Componex WR Fast houtreparatie
	Akzo Coatings B.V.

	Composeal  (kit)
	Akzo Coatings B.V.

	Dry Flex
	Window Care B.V.

	Kurkas Houtvast
	Bichemie Coatings B.V.

	Timby Flex
	Timber Care Benelux

	Timby Repair
	Timber Care Benelux


*toegepast

Tabel 2
Toepasbare houtreparatiemiddelen op basis van polyester

	Produktnaam
	Leverancier

	Renostuc
	Verfindustrie Drost B.V.

	Woodfill
	Woodcap B.V.
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